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Auf der Grundlage der Dienstanweisung Nr. 1/81 des Genossen Minister ong
ihrer 7. Durchflihrungsbestimmung stellt dieses Material eine praxisorien-
tierte Hand]ungshi]fe‘zur Realisierung der spezialtaktischen Methode -
Verhandlungsfiihrung/Gewaltakte - bei der Bekdmpfung von Terror- und anderen
po]itisch-operativ bedeutsamen Gewaltakten auf dem Territorium der DDR dar.

; Es erliutert die Festlegungen fiir den Einsatz dieser Methode und der nicht-
‘ strukturellen zentralen Gruppe Verhandlungsfiihrung/Gewaltakte (ZGV) des MfS,
vermittelt prinzipielle Kenntnisse zu dieser spezialtaktischen Methode und

é' ® ermoglicht
- bei Erfordernis eigenstdndig diese Methode anzuwenden,

éin“derartiges Erfordernis ist gegeben, wenn die Verhandlungsfiih-
rung bei Gefahr im Verzuge unverziiglich und selbstdndig durch die
territorial oder objektmaBig zustdndige Diensteinheit angewendet
werden mufy

und/oder

- sachkundige Voraussetzungen fiir den Einsatz der ZGV im Verantwortungsbe-
; reich zu schaffen. '
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1. Ziel- und Aufgabenstellungen der - Verhandlungsfiihrung/Gewaltakte -

. Zur weiteren Erhdhung der Wirksamkeit der politisch-operativen MaBnahmen

, des MfS zur Terrorabwehr, insbesondere zur Beendigung von érfolgten Terror-

t . und anderen operativ bedeutsamen Gewaltakten mit und ohne Geiselnahmen/
Entfihrungen, ist die Verhandlungsfiihrung/Gewaltakte als eine spezialtak-

tische Methode des MfS auszugestalten, organisatorisch abzusichern und bei

Erfordernis, im Rahmen der GesamtmaBnahmen des MfS, qualifiziert zum Ein-

satz zu bringen.
; . Die Verhandlungsfiihrung/Gewaltakte wird angewendet,

1.1. wenn ihr Einsatz erforderlich ist, insbesondere bei

- ultimativen Tdterforderungen von zentraler politischer und staatlicher
Bedeutung bzw. von hoher Uffentlichkeitswirksamkeit;

diese Voraussetzung ist z.B. gegeben bei

. der Androhung von Gewaltakten bzw. Demonstrativstraftaten gegen die ver-

S

?} ' fassungsmafigen Grundlagen der DDR,

{ . der Androhung eines 6ffentlichkeitswirksamen Géwa]taktes zum Zeitpunkt -
> o eines politischen und gesellschaftlichen Hohepunktes,

der Androhung eines Gewaltaktes gegen eine Auslandsvertretung sowie |
ihre Angehorigen in der DDR,

;; v der Forderung nach Freilassung von Stfafgefangenen aus dem Strafvoll-

e o zug,

- akuter Bedrohung der Gesundheit und des Lebens von Menschen;
?} " .diese Voraussetzung ist z.B. gegeben bei -
| : .

Geiselnahmen/Entfiihrungen von bevorrechteten Personen,
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Flugzeugentfﬁh}ungen,

Androhung von Gewaltakten mit hoher Gefdhrdung grofer Bevilkerungs-
gruppen, eines bestimmten Territoriums, '

- zu erwartenden hohen materiellen und finanziellen Schdden;
diese'Voraussetzung ist z.B. gegeben bei

Androhung von Gewaltakten, die durch die angekiindigte Begehungsweise

und das gewdhlte Objekt geeignet sind, hohen materiellen Schaden zu
verursachen,

Losegeldforderungen,
Forderung nach der Obergabe wertvoller Kultur- und Kunstgiiter,

1.2. wenn ihr Einsatz moglich ist, das heiBt, die Beurteilung des Ereig-
- nisses und seiner Entwicklung zu dem Ergebnis fUhrt, daB sie

'_'- die geeignetste spezialtaktische Methode zur erfolgreichen Beendigung des
erfolgten Terror- oder anderen Gewaltaktes darstellt,

das kann z.B. gegeben sein bei
Kindesentfiihrungen bzw. Gewaltakten unter Einbeziehung von Kindern,
Gewaltakten, wo die vorliegenden Informationen zur Taterpersonlichkeit

den Schluf} zulassen, daB eine Beendigung des Ereignisses durch Verhand-
lungsfiihrung erreicht werden kann,
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- als Bestandteil einer anderen spezifischen MaBnahme zur Bekampfung des
~ erfolgten Terror- oder anderen Gewaltaktes einen wesentlichen Beitrag zu
deren Realisierung leisten kann

das kann gegeben sein bei
Gewaltakten verschiedenster Art, deren Beendigung nicht durch die Ver-

.o - handlungs fiihrung erfolgen kann, aber durch sie begiinstigende Bedingungen
(z.B. Ablenkung, Ermiidung des Tdters) und Voraussetzungen fiir die

| . andere Bekampfungsmethode (z.B. durch Informationsgewinnung) geschaffen
‘werden konnen.

! , Diese den Erfordernissen fir den Einsatz und den Moglichkeiten fiir den Ein-

. satz der Verhandlungsfiihrung/Gewaltakte zugeordneten Beispiele sind nicht
| Zu verabsolutieren. Sie stehen im engen Zusammenhang, durchdringen einander,
konnen fiir die verschiedensten Erfordernisse bzw. Mdglichkeiten zutreffen

oder beliebig erweitert werden.

L s e m———T

Unabhangig von den bestehenden Erfordernissen und sich bietenden Maglichkeiten
sind unbedingt die Vorteile zu nutzen, die sich ergeben, wenn seitens des
Taters/der Tater eine Kontaktabsicht zu einem staatlichen Organ, einer

v
T
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anderen Institution oder einer -Einzelpersonlichkeit bekundet wird.

‘ Wird von dem Tater/den Tatern die Absicht eines derartigen Vorgehens nicht
offenbart bzw. sogar demonstrativ verweigert, dann kann seitens des MfS die
Notwendigkeit bestehen, ihm/ihnen diese Taktik aufzuzwingen.

Alle MaBnahmen der Verhandlungsfuhrung miissen jedoch so geartet sein, daB sie
nicht zu einer weiteren Eskalation von Aggressivitdt und Gewalt fiihren.

Unter Beachtung des in der 3. Durchfiihrungsbestimmung zur Dienstanwei-
sung Nr. 1/81, Ziffer 3. dargelegten Grundprinzips

- Forderungen von Geiselnehmern, die der Erreichung der von ihnen angestrebten
Zielstellung dienen, sind in keiner Form zu erfiillen -

ergeben sich fiir den Einsatz der spezialtaktischen Methode Verhandlungsfiihrung/
Gewaltakte folgende grundsdtzliche Zielstellunaen:
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- Den Schutz von Leben und Gesundheit von Geiseln/Entfiihrten und anderen

Bedrohten zu sichern und deren Freilassung zu erreichen.

Das kann u.a. heiBen, durch die Verhandlungsfiihrung die Lage zu beruhigen

und zu entspannen, den Tater zur Hinausschiebung gestellter Ultimaten zu
veranlassen, da er sich eine Erfiillung seiner Forderungen erhofft bzw.

Moglichkeiten dazu sieht sowie die Geiseln/Entfiihrten zu beruhigen, die -
Freilassung bestimmter Geiseln/Entfiihrter (Kranke, Kinder, Frauen) zu er-

reichen. . ‘ ‘ . ,)
Von wesentlicher Bedeutung wird zur bzw. in Erreichung dieser Zielstellung

sein, die mogliche Aggressivitat des Tdaters/der Tater nach unmittelbarer : .
Tatbegehung abzubauen. Das ist besonders zu beachten, wenn es sich bei dem ’
angedrohten Gewaltakt um ein sogenanntes "AnschluB-Verbrechen" handelt,

wenn also Straftdter nach einer begangenen Straftat sich durch dieses

der Strafverfolgung entziehen wollen,

(Beispiel: mit Geisel freies Geleit zum Verlassen der DDR)

- Die VerWirk]ichung der Ziele und Absichten des Tdters/der Tater durch die

Erreichung von Aufgabe und Abstandnahme zu vereiteln.

Zum Erreichen dieser Zieistellung kann es sowohl erfordef]ich sein, dem

Tater nachzuweisen, daP die zustandigen Organe der DDR nicht gewillt sind

nachzugeben und so die Ausweglosigkeit aufzuzeigen oder andererseits, den ‘
Tater zu der Eigenerkenntnis gelangen zu lassen, daB seine Forderungen

P T S R PR EE-E DR
S . . . X . . ) .

zur Verwirklichung der Absichten nicht geeignet sind, oder

und sein Vorgehen - o

nicht realisierbar bzw. unannehmbar sind.

Besonders zu beachten ist bei dieser Zielstellung die Notwendigkeit des
Vorhandenseins umfangreicher Informationen zum Ereignis, insbesondere zur
Taterpersonlichkeit, zum Stand der Vorbereitung seines Vorhabens, mogliche
Unterstiitzer auBerhalb der DDR oder an anderen Orten in der DDR und zum
Grad der Realisierbarkeit seiner angedrohten Absichten.
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- Der Schutz bzw. Erhalt hoher materieller und fidénzie]]er Werte.
" Bei der Einschitzung dieser Zielstellung ist zum miglicherweise ent-
stehenden Primdrschaden unbedingt der Aspekt deS Folgeschadens, einschlieB-

Tich Leben und Gesundheit von Personen betreffend, zu beriicksichtigen.

- Die Schaffung von Voraussetzungen und begiinstigenden Bedingungen fiir die

Vorbereitung und Durchfuihrung anderer BekampfungsmaBnahmen.

~Unter Voraussetzungen und begiinstigenden Bedingungen im oben genannten
Sinne sind zu fassen: '

die Erlangung von politisch-operativ und spezialtaktisch bedeutsamen
~Informationen ' | '

zur operativen Einsatzlage am Ereignisort,
zur Durchfiihrung einsatzbezogener Personenermittlungen,

zur Bestimmung der erforderlichen operativen/spezialtaktischen Hand-
lungen, ' o S -

- zu den Bedingungen des Einsatzes von Einsatz- und Kampftechnik,
zur unmittelbaren Einsatzvorbereitung von Kampfkraften;

das Gewinnen von Zeit zur Vorbereitung und Einleitung weitergehender
BekampfungsmaBnahmen; ' ‘ ' '

die Realisierung von MaBnahmen zur Tarnung, Irrefiihrung, Tduschung, Des-
information, Ablenkung durch die Anwendung von List, Findigkeit und
anderen Mitteln und Methoden, wie der Realisierung von "Scheinaktivitdten”.

Diese grundsatzlichen Ziel- und Aufgabenstellungen miissen in Abhangigkeit vom
konkreten Ereignis prazisiert werden.
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Der Hauptweg zu deren Realisierung ist die personlichkeits- und ereignis-
bezogene Beeinflussung des Taters/der Tater, insbesondere mit psychologischen
Mitteln und Methoden auf der Grundlage einer, den jeweiligen konkreten
Moglichkeiten entsprechenden Ereignisanalyse.

Als einheitliches Ganzes, von der Zielstellung und der operativen Einsatz-
lage, von den zeitlich-logischen Zusammenhangen und Aktivitdaten bestimmt,

umfapt die Verhandlungsfiihrung .

- die Kontaktaufnahme

als das zielgerichtete direkte oder indirekte Inbeziehungtreten des MfS
mit dem/den Tater/n und '

- die Verhandlung

als die Gesamtheit aller MalBnahmen zur zielgerichteten psychologischen
EinfluBnahme/Beeinflussung des Tdaters/der Tater zur Losung des von ihm/
ihnen provozierten/verursachten Ereignisses.
Die Verhandlungsfiihrung, die anzuwendenden Mittel und Methoden und ihre
konkrete Ziel- und Aufgabenstellung sind Bestandteil der Entschluffassung
des Leiters des Einsatzes. ' ’

Gemaf den Festlegungen der 7. Durchfiihrungsbestimmung zur Dienstanwei-
sung Nr. 1/81, Ziffer 2.3. handelt im MfS zur Verhandlungs fuhrung/Gewaltakte
eine nichtstrukturelle zentrale Gruppe Verhandlungsfiihrung (im folgenden ZGV).

Unabhdangig davon ist jede sich bietende Moglichkeit zur sofortigen Eeseitiguna
einer Gefahr im Verzuge durch Oberwdaltigung/Unschadlichmachung des Taters/

der Tater konsequent zu nutzen, wenn die Gesamtheit aller Umstande und Gegeben-
heiten die erfolgreiche Losung garantiert.
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2. Stellung und Struktur der zentralen Gruppe Verhandlungsfiihrung (ZGV)

o

2.1. Die ZGV, die zur Bekampfung eines Gewaltaktes befohlen wird, arbeitet
als selbstandiges geschlossenes Element in der Einsatzordnung der am Ereig-
nisort handelnden Krafte. Sie untersteht direkt dem Leiter des Einsatzes.
Sie wird in vériab]er Einsatzstruktur gefiihrt, die abhangig ist

- vom Charakter des Ereignisses und seiner Entwicklung;
- von der Perspnlichkeitsstruktur der/des Titer/s; -

- von den Besonderheiten des Ereignisortes und der Tatzeit;

4

- von den moglichen Zie]ste]lungen, ausgehend von der politisch-operativen
Einsatzlage.

Die ZGV hat in ideenreicher Anwendung des speziellen Instrumentariums wirk-
same Beitrdge

- zur Entschluffassung des Leiters des Einsatzes und deren Prazisierung,

- zur erfolgreichen Bekdampfung des Gewaltaktes

’

zu leisten.

Die ZGV unterbreitet auf der Grundlage der exakten politisch-operativen Lage-
einschatzung (Ereignisanalyse) in sorgfdltiger Abwagung der vorhandenen Mig-
lichkeiten und Erfordernisse Vorschlage und Varianten zur konkreten Verhand-

- der taktischen'Abfolge der Verhandlungsinhalte sowie -aktivitdaten in ihren
zeitlich-logischen Zusammenhdngen in Abstimmung mit den anderen Bekampfungs-

maBnahmen;

- den anzuwendenden Mitteln und Methoden;
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- der aufgaben- und funktionsbezogenen Bestimmung der zum Einsatz gelangen-
den Mitarbeiter;

- den Aufgaben der vorhandenen Bezugspersonen;
- der weiteren Einbeziehung von Spezialisten (zusdtzliche Berater/Konsultanten).
Ober diese Vorschlage und Varianten entscheidet der Leiter des Einsatzes in
Form von Einsatzbefehlen.

Insbesondere miissen vorher Klarungen zu denjenigen Forderungen und Ultimaten
der/des Titer/s herbeigefiihrt werden, die die Entscheidungskompetenz der ge-

gebenen Leitungsebene iibersteigen.

2.2. Die ZGV besitzt folgende Grundstruktur:

Leiter ZGV

Verhandlungs filhrer S

Berater

Techniker.

. ' j“

Als Orfentierung gilt, daB zum Einsatz gelangende ZGV iiber eine Starke voﬁ
3 - 6 Angehorigen verfiigen.

Die Angehorigen der ZGV verkiorpern im Ergebnis des Auswahlprozesses sowie in
Realisierung des Ausbildungs- und Trainingsprogrammes gemaf Ziffer 3.1.3. der
7. Durchfiihrungsbestimmung folgende Voraussetzungen: '

- situations- und personlichkeitsbezogenes Einfiihlungsvermdgen;

- die Beherrschung der Gesprachstechniken; -, - .»..
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- Lebenserfahrung, Anpassung ihrer Persohwan Merkmale der/des Tater/s
(z.B. Lebensalter, Habitus, Dialekt); =

- spezia]taktis;he Sachkunde,
- Anpassungs- und Reaktionsvermogen;
- Grundkenntnisse Uber_zweckméﬂige operativ—technjsche Mittel und Methoden;

- Beherrschung von Elementen des Zweikampfes und des Combat-Schiefens;

psychische und physische Belastbarkeit.

In der wahrend des Einsatzes handelnden ZGV ist sorgfaltia abgestimmtes Vor-
gehen der befohlenen Angehorigen zu gewdahrleisten.

In Wahrnehmung ihrer Stellung und Verantwortung muf} in der ZGV eine spezifische
Gruppenarbeit auf hohem Niveau durchgesetzt werden.
Arbeitsteilig sind die strukturndfigen Funktionen in der ZGV wie folgt unter-

" schieden:

Der Leiter der ZGV steht im stdndigen Kontakt mit dem Leiter des Einsatzes und

koordiniert die Aktivitaten der Gruppenmitglieder als deren zeitweiliger un-
mittelbarer Vorgesetzter.

In Durchsetzung und stdndiger Préazisierung der Konzeption zur Verhandlungs-
fiihrung gewlihrleistet er, daB die ZGV in sich einheitlich und geschlossen
arbeitet, konstruktive Problemlosungen anstrebt, mit denen sich alle Ange-

horigen der Gruppe identifizieren missen.
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Der Verhandlungsfiihrer steht direkt in Kontakt mit dem/den Tater/n (Wort-
fiihrer) oder deren Bezugspersonen (z.B. Geisel) und fiihrt die Verhandlung

auf der Grundlage der bestdtigten Konzeption. Eine weitere Variante ist

die Verhandiung iiber einen Vermittler, z.B. Nutzung des Angehdrigen der terri-
torial oder objektmdaBig zustandigen Diensteinheiten des MfS, der den Erst-
kontakt realisiert hat. |

Der Verhandlungsfiihrer wird permanent von der Gruppe beraten und in anderer
Form unterstiitzt. Er ist in der Regel der fiir den/die Tater kompetente Ver-
bindungspartner, iliber dessen Person die Kommunikation lauft.

Der Berater unterstiitzt durch seine spezifische Befahigung (adsgebildet als
Verhandlungsfiihrer) die Entscheidungsfindung fiir die zweckmiBigste und er-
folgversprechendste Kontaktgestaltung und Verhandlungstaktik und deren prak-
tische Realisierung.

Der Techniker gewdhrleistet die zweckmdaBige Anwendurig materiell-technischer
Mittel und Methoden und erfiillt Aufgaben der Dokumentierung sowie der op-
tischen und akustischen Uberwachung.

Er ist verantwortlich fiir Ausriistung und Bewaffnung der ZGV.

In Abhangigkeit vom konkreten Ereignis konnen Spezialisten der auf Linie
oder territorial zustandigen Diensteinheiten sowie andere Personen aufgrund
ihrer besonderen Kenntnisse, Fahigkeiten und sonstigen Voraussetzungen, mit
dem Ziel der sachkundigen Unterstiitzung, einschlieflich als Konsultanten,
einbezogen werden. ' .

Die ZGV ist unter Beachtung solcher Prinzipien, wie gegenseitige Ersetzbarkeit,
unverziigliches Reagieren auf neue Umstande stets flexibel zu fiihren. Solche
Vorgehensweisen, daB3 in bestimmten Situationen o

- die Verhandlungsfiihrer wechseln, bei Zeit im Verzuge der Leiter der ZGV
" personlich verhandelt; '

- Berater Aufgaben des Verhandlungsfiihrers erfiillen;

B Y
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- bei UOberwaltigung der/des Tater/s der Techniker mitwirkt .

gehdren sonit von vornherein zur Aufrechterhaltung der Einsatz- und Handlungs-
- fahigkeit der ZGV.

2.3. Aus der Vielgestaltigkeit moglicher Ereignislagen resultiert, daPp es
unterschiedliche Personenkategorien gibt, die bei Einsdatzen von der ZGV
einbezogen werden konnen. Es sind folgende Personenkateqorien zu unter-

scheiden:
- Angehorige und Krdfte des MfS

Spezialisten/Verantwortliche operative Mitarbeiter auf Linie
Spezialisten aus dem Bestand der inoffiziellen Krdfte

- Angehdrige/Spezialisten aus den Organen des Zusammenwirkens

- Personen, deren Eignung sich aus der Taterpersonlichkeit bzw. aus Umstanden
des Ereignisses/Deliktes ergibt

Verwandte, nahe Bekannte des Tdters (Freunde, Arbeitskollegen, ehemalige
Mittater, Mithiftlinge u.a.) '

EinfluBpersonen aus dem politischen, kriminellen, sozialen, kulturellen,
religiosen oder sprachlichen Milieu/Umfeld der/des Tater/s

sbgenannte "Vermittler", "Erstkontakter", Tatmittler (z.B. Geiseln),
Tatzeugen

Personen, die unmittelbar oder mittelbar ddrch Taterforderungen bedroht
sind (Funktionare, Bedrohte/Opfer - z.B. Eltern bei Kindesentfiihrung).
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Bei den Spezialisten sind im Rahmen von Besonderheiten bei Verhandlunas fiih-
rungen/Gewaltakten folgende Richtungen bedeutungsvoll:

- Psychologen/Psychiater
- Mediziner
- Dolmetscher/Sprachkundige.

Zum "Vorbereitetsein" miissen oben genannte Spezialisten in bestimmten Vor-
planungen erfaBt sein. E ' v

Die Gewdhrleistung der Verfiigbarkeit und des Einsatzes der ZGV erfolgt ent-
sprechend den Ziffern 2.5, - 2.7. der 7. Durchfiihrungsbestimmung sowie den-
Festlegungen zur Planung, Organisation und Durchfiihrung des Bereitschafts-

systems der Angehorigen der ZGV. | o ‘

,,,,,,,
1
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3. Anforderungen an die kadermdBige Sicherstellung der Verhandlungs fiihrung/
Gewaltakte

3.1. Die Auswahl der Kader (Verhandlungsfiihrer/Berater) aus dem Mitarbeiter-
bestand der benannten Diensteinheiten erfolgt auf der Grundlage

- der Beurteilung der Kader durch den jeweiligen Dienstvorgesetzten zur
bisherigen Dienstbewaltigung, vor allem hinsichtlich

Auéprégungsgrad von Fahigkeiten, Fertigkeiten, Erfahrungen in der
politisch-operativen Tatigkeit,

Anpassung an sich dndernde Anforderﬁngen, hohe Entséheidungssicherheit,
Variabilitat im Fihren von Gesprachen,

Bewdhrung in Situationen mit hoher psychischer Belastung bzw. Risiko;
- der medizinischen Einschdatzung zum Gesundheitszustand nach Tauglichkeits-

und Eignungsordnung (TEO) der NVA Nr. 060/9/001 und der Eignungsrichtlinie
des MfS fiir die Verwendungsgruppe 51 - politisch-operativer Dienst;

(Das Ergebnis der letzten Tauglichkeitsuntersuchung durch den ZMD sollte
nicht langer als 2 Jahre zuriickliegen) '

- der Charakterisierung der psychischen Belastbarkeit und Reaktionsfdhigkeit

in Situationen mit hoher psychischer Belastung.

3.2. Die EﬂfﬂlEElEﬂS der Kader zum Verhahd]ungsthrer/Berater erfolgt im Rahmen
eines spezifischen Ausbildungs- und Trainingsprogrammes, daB die optimale Aus-
pragung bzw. Verfiigbarkeit spezifischer personeller Leistungsvoraussetzungen
der Kader zum Ziel hat. '

3.3. Die Einschatzung zur Befdhigung als Verhandlungsfiihrer/Berater im Sinne

der Eignung wird nach der erfolgreichen Teilnahme am Ausbildungs- und

- Trainingsprogramm durch die AGM/S, in Abstimmung mit den zustandigen Leitern

der kommandierenden Diensteinheiten, vorgenommen.
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4. Anhalte zur Taktik der Verhandlungsfiihrung/Gewaltakte

Die Taktik der Verhand]ungsthrunq als eine spezialtaktische Methode zur:
Beendigung des konkreten Ereignisses ist auf die Erreichung der jeweiligen
Zielstellung ausgerichtet und wird von ihr bestimmt. Sie stellt die Fest-
lequng der zweckmafigsten Methoden zur Organisation und Fithrung dieser Methode

dar und ist das Ergebnis exakter analytischer Arbeit zum Ereignis. Das heiBt,
die Taktik zur Verhandlungsfiihrung wird festgelegt in Abhdngigkeit von den
Jjeweiligen Umstanden und Gegebenhejten des Ereianisses.

In der Konzeption des Verhandlungsfiihrers wird sie als vorgedachter Weq zur

Realisierung der Zielstellung gefaBt. Diese Konzeption tragt EntschluB-

charakter. So, wie die Verhandlungsfihrung Bestandteil der GesamtmaBnahmen zur

Bekampfung ist, so ist die Konzeption Bestandteil der EntschluBfassung des
Leiters des Einsatzes. Daraus leitet sich die Notwendigkeit ab, daP in allen
Phasen des Prozesses der Verhandlungsfiihrung eine enge Zusammenarbeit
zwischen dem Leiter des Einsatzes und dem Leiter ZGV erforderiich ist. = .

In der Verhandlungsfiihrung (Kontaktaufnahme/Verhandlung) findet diese geplante
Art und Weise des Vorgehens ihre praktische Umsetzung. Dabei gilt, daR die
Konzeption so angelegt sein muB3, daB sie kein starres Schema ist und jederzeit
entsprechend der Ereignisentwicklung offensiv weitergestaltet werden kann. Die
Dynamik der Ereignisentwicklung stellt hohe Forderungen an die Bestimmung der
Taktik, ihre EBeherrschung und Realisierung. Sie vollzieht sich sowohl durch den
EinfluB als auch ohne die Einwirkung der Verhandlungsfiihrung. Bei Notwendigkeit
kann eine grundsatzliche Anderung der Taktik erforderlich werden. Es ist stets
die Wechselwirkung zu beachten, daB sowohl mit der Taktik die Entwicklung des
Ereignisses beeinfluBt werden soll, andererseits der Ereignisverlauf Einflu
auf die Taktik ninmt.

Nach Erhalt der Aufgabenstellung (Einsatzbefehl an die ZGV) zur Beendigung
eines Terror- ¢6der anderen operativ bedeutsamen Gewaltaktes ist wie folgt
vorzugehen:
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4.1. Klarmachen der Aufgabe

Im Ergebnis eines intensiven Durchdringens der Aufgabenstellung ist Klarheit
zu folgenden Problemstellungen zu schaffen:A:_

g

- Was ist durch die ZGV mit welchem Ergebnis durdhzufﬂhren?l
" Es sind mogliche Zie]steTTuhgeh“zu érféséen und die daéh notQénéigen,i."
durch die ZGV zu realisierenden Handlungen, herauszuarbeiten. _
(z.B. Zielstellung: Zeitgewinn und Ablenkung der Tater fiir die Vorbereitung .
und Einleitung militarisch-operativer Bekampfungsmaf-
nahmen ;

Handlungen: Konféktaufnahme und Vérhand]ung auf der Basis von Hin-
haltetaktik mit "Scheinzugestandnissen")

- Welchen Platz nimmt die ZGV/Verhandlungsfﬁhrung im Rahmen der GesamtmaR-
nahmen zur Bekampfung ein?

Fiir die Platzbestimmung dieser Methode, die in direktér Abhangigkeit zu oben
genannter Problemstellung erfolgt, ergeben sich 2 Hauptrichtungen:

die Verhand]ungsthfung/Gewaltakte ist die Methode zur Beendigung des
Ereignisses und somit das bestimmende Element des Entschlusses des
Leiters des Einsatzes, der GesamtmaPBnahmen zur Bekampfung;

die Verhandlungsthrung/Gewa]takte ist Bestandteil der militarisch- .
operativen Bekimpfung und somit deren Ziel und Taktik untergeordnet;

ait

- Welche Krifte stehen zur Verfiigung?

ZGV,
Berater,
Partner des Zusammenwirkens,

Uu.a.
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4.2. Zeitberechnung/einzu]eitende SofortmaRnahmen

?3 - Zeitvorgaben, die der Einsatzbefehl und/oder die Deliktspezifik vorgeben
' bzw. bedingen

Diese Zeitvorgaben konnen bestimmt sein von zum Zeitpdnkt des Ereig-
nisses stattfindenden oder unmittelbar bevorstehenden politischen
Ereignissen. Eine weitere Moglichkeit kann dadurch gegeben sein, daR

ab einer bestimmten Zeitdauer des Ereignisses ein hohes Maf3 an
Uffentlichkeitswirksamkeit unvermeidlich wird.

@ ' Deliktspezifik in diesem Sinne kann auch bedeuten, daf das Leben von
| Geiseln/Entfiihrten (z.B. Sduglinge, Kranke) bedroht ist, wenn deren
Betreuung/Versorgung generell oder mit bestimmten Medikamenten iiber
einen bestinmten Zeitraum nicht gewahrleistet werden kann. '

- Gesamtzeit (1t. Vorgaben/nach eigener Berechnung)
Der vorgegebene Zeitpunkt zur Beendigunq des Ereianisses ist der Richt-

wert fir die Planung, Organisation und Durchfiihrung aller MaBnahmen
zur Realisierung der Methode Verhandlungsfiihrung/Gewaltakte.

%8' o Ergibt sich ein Widerspruch zwischen der Zeitvorgabe und den objektiv

2 ‘ erforderlichen Zeiten fiir die Verhandlungsfiihrung, so muf3, wenn keine
Veranderung der Zeitvorgaben miglich ist, gepriift werden, ob eine andere
Bekampfungsmethode angewandt werden muB. »

Ist der Zeitpunkt der Ereignisbeendiqung durch Berechnung festzulegen,
so sollte zugrunde gelegt werden, daB stets die schnellstmogliche
Klarung angestrebt werden muB. |

In der Zeitberechnung bilden die Zeiten der Realisierung wesentlicher

MaBnahmen die Grundlage, wie

AbschluB der Vorbereitung

Eintreffen spezifischer Berater

Erarbeitung der Konzeption zur Verhandlung
Vorlage/Bestatigung der Konzeption

Beginn der Verhandlungsfiihrung (Zeitpunkt der Kontaktaufnahme).
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- Einleitung von MaBnahmen, die zur Vorbereitung und Durchfiihrung der Ver-
handlungsfiihrung umgehend erforderlich sind

Zu diesen MaBnahmen gehdren die Gewdhrleistung entsprechender Arbeits-
und Unterbringungsmoglichkeiten fiir die ZGV, einschlieflich stabiler
Nachrichtenverbindungen.

Es ist die Benachrichtigung und der Antransport von erforderlichen Be-
ratern/Konsultanten einzuleiten. _

Eine weitere MaPnahme konnte die Anforderung notwendiger Mittel sein.
Verallgemeinert dargestellt bedeutet diese Problemstellung:

‘Einleitung aller zum Zeitpunkt erkennbarer notwendiger Mafinahmen zur
 Gewdhrleistung der fiir die Verhandlungsfiihrung erforderlichen Krafte,

Mittel und Bedingungen.

4.3. Politisch-operative Lageeinschatzung

Die Verhandlungsfiihrung ist wie jede andere taktische Handlung (Methbde) auf

der Grundlage einer exakten politisch-operativen Lageeinschatzung (Ereianis-
analyse) zu fiihren, '

Entsprechend der 3. Durcthhfungsbestimmung zur Dienstanwe{sung Nr. 1/81
(VVS MfS 0008 - 17/83) werden in der politisch-operativen Lageeinschatzung
folgende Faktoren analysiert:

- die politische Bedeutung des Ereignisses und die bestehenden Gefahren,
z.B.
Zusammenhang zu politischen Hdhepunktén, bedeutsamen Eréignissen,
Beteiligung von Auslindern, | ' ‘
konkrete Gefahren fiir Leben und Gesundheit von Personen, zu erwartende
bedeutsame materielle Schiaden, V '
- Uffentlichkeitswirksamkeit
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- Einschdatzung des Vorgehens des Tdters/der Tater, z.B.

Zeitpunkt der Begehung/Androhung der Tat,
Bedinqungen, Charakter des Ereignisortes,
Forderungen/Absichten, Motivation,
bisheriges Vorgehen,
angewandte/angedrohte Mittel und Methoden

- Einschdtzung des Taters/der Tdter, z.B. s

Anzahl, Alter, Geschlecht,

Staatsbiirgerschaft,

Angaben zur Person,

physische und psychische Verfassung (verletzt, betrunken, gesteigerte
Aggressivitat, sonstige Verhaltensauffalligkeiten), o
Moglichkeit der Oberforderung/KurzschluRreaktion,

Besonderheiten bei Gruppentdtern, wie Ziele, Zusammensetzung, Grad
der Aktivitat des Einzelnen, Differenzierungsaspekte zwischen den
Grdppenmitgliedern, die fiir die Verhandlungsfiihrung zu beachten/zu
nutzen sfhd,

Verwandte/Bekannte des Taters/der Tater

- Einschatzung der Geiseln/Entfiihrten, z.B.

Anzahl, Alter, Geschlecht,

Angaben zur Person,

gegenwartiger physischer und psychischer Zustand (Verhaltensauf-
falligkeiten),

Art der Geiselwahl (zielgerichtet, zufallig, Scheingeisel),
gesellschaftliche Stellung der Geisel/n,

Verwandte/Bekannte der Geisel/n,

Beziehungen/Verhdaltnis Geisel/Tater
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- Einschatzung des Ereignisortes, z.B.

Beschaffenheit, Lage, Umgebung, . , ‘

Zugange, Annaherungsmiglichkeiten, Eindringmoglichkeiten, Beobachtungs-
moglichkeiten, _

Ver- und Entsorgungseinrichtungen,

Versteckmiglichkeiten fiir den/die Tdater, Fluchtwege,
Unterbringungsmoglichkeiten fiir die Geisel/n, ,
Regimeverhdltnisse -am/im Objekt, die sich aus dessen Charakter fiir

das Betreten und Verlassen ergeben,

Ansatzpunkte fiir die Bekampfung

- Einschatzung der bisher eingeleiteten MaBnahmen, z.B.

Art der MaBnahmen und Grad der Wirksamkeit,
Notwendigkeit der Einleitung weiterer Sofortmafnahmen zur Abwendung

von moglichen Gefahren/Schaden

4.4. Erarbeitung der Konzeption zur Verhand]ung;fﬁhrqu;‘_:

Die Konzeption zur Verhandlungsflihrung baut sich vom Grundsdtzlichen her wie
folgt auf: o C

N

- Festlegen der Zielstellung

Aufgabe
Ziel

Im Ergebnis der Ereignisanalyse ist die Zielstellung fiir die Beendigung des
Ereignisses zu bestimmen. Je nach Notwendigkeit sind dabei Teilziele festzu-
legen,

die zum Zeitpunkt nur moglich sind (z.B. wegen unzureichenden Informationen

zum Ereignis)
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die sich wegen Besonderheiten in der Ereignisentwicklung.unbedingt erfor-
derlich machen (z.B. bei akuter Lebensgefahr fiir eine erkrankte/verletzte
Geisel) o

die zur stufenweisen Erreichung des Endzieles erforderlich sind.
Derartige Teilziele konnen z.B. sein

Gewinnung weiterer Informationen fiir die Ereianisanalyse, damit fiir die
EntschluBfassung (Konzeption) und die Zielstellung,

die Freilassung bestimmter Geiseln (Kinder, Kranke, Frauen),
die Verlangerung von Ultimaten,

die Herstellung der Verhandlungsbereitschaft des Tdters/der Tater.
Zur Zielstellung der Verhandlungsfiihrung sind gleichfalls mogliche Ausweich-
ziele zu priifen. Sie gestatten es dem Verhandlungsfiihrer, bestimmte Ent-
wicklungen, die sich in der Gesprachsfiihrung bei der Kontaktaufnahme/Verhand-
lung ergeben, offensiv aufzugreifen und fiir sich zu nutzen, in eine andere
Richtung zu lenken bzw. zu verhindern, daP es durch ein starres Festhalten an
der Zielstellung/Taktik zu einem "Festfahren" der Verhandlungsfiihrung und in
der Folge mdglicherweise zu einem Abbruch kommt. Eine derartige Situation
birgt die Gefahr in sich, daB der/die Tater Handlungen zur "Untermauerung"
der Ernsthaftigkeit ihrer Absichten durchfiihren.

- Art und Weise des Vorgehens

die anzuwendende Taktik
wie soll die Zielstellung erreicht werden?
Gesprachsinhal te/-ebenen
- Gesprachsaufbau
Gesprachstechniken
anzuwendende Legende
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voraussehbare mogliche Schwierigkeiten
| Ablehnung als Verhandlungspartner
Abbruch/Unterbrechung des Gesprachs
absolute Anderung der Forderungen/Absichten
u.a.m.

Varianten zum Reagieren auf mogliche Schwierigkeiten
Stoppen/ignorieren
Ausweichziele
Einsatz von Operativtechnik
Moglichkeiten der Beweismittelschaffung/-sicherung
- Festlegungen zum Raum der Handlung/Ereignisort
An- und Abmarschweg zum/vom Ort der Kontaktaufnahme/Verhandlungsort
Ereignisort/0Ort der Gesprachsfiihrung
Besonderheiten, die sich begiinstigend/die sich negativ auf das Vor-
gehen des Verhandlungsfiihrers auswirken konnen
mogliche Verstecke der Geiseln | -

mogliche Aufenthaltsorte der Mittdater, Mithormoalichkeiten

besonders zu sichernde/unterbKontrolle zu haltende Abschnitte zur
Gewdahrleistung der Sicherheit des Verhandlungs fiihrers

grundsdtzlich zu meidende Strecken, Raume
gedeckte/gesicherte Riickzugmiglichkeiten in Gefahrensituationen
- Verbindungsmdglichkeiten

bn
uber Technik (Abhortechnik, gedeckter Signalgeber) zum Leiter des
Einsatzes/der ZGV

uber Sichtverbindung durch vereinbarte gedeckte Zeichengebung
(Gesten etc.) N
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- Plan der Sicherstellung

operative Sicherstellung (z.B. Dokumente, Unterlagen zur Absicherung
der Legende)

materielle Sicherstellung (z.B. Operativtechnik, Bekleidung und spezielle
Mittel zur Absicherung der Legende)

- Operative Sicherheit

besondere Mafinahmen zur Absicherung/Abdeckung der ZGV/des Verhandlungs-
fiihrers/Personen mit Beraterfunktion

Abdeckung von parallel verlaufenden Handlungen zur Vorbereitung und
Durchfiihrung weiterer BekampfungsmaBnahmen

Besonderheiten bei Einsatz spezifischer Krafte und Mittel des MFS
(z.B. Einsatz von IM, geheimzuhaltender Technik)

Die erarbeitete Konzeption, die in der Regel das Ergebnis der kollektiven

Arbeit der ZGV und einbezogener Berater darstellt, ist dem Leiter des Ein-

satzes zur Bestatigung vorzuschlagen.

Nach erfolgter Bestdtigung ist mit der unmittelbaren Vorbereitung der Verhand-
lungsfihrung gemdf} der Konzeption zu beginnen.

Die Aufgliederung in diese Arbeitsschritte stellt keine starre Abfolge bzw.
Aufeinanderfolge fiir die praktische Umsetzung dar. Sie werden teilweise
parallel zueinander realisiert und greifen ineinander iiber, da zwischen .
ihnen Zusammenhange und Abhdngigkeiten bestehen. Der qualifizierte Einsatz
der Verhandlungsfiihrung verlangt aber in jedem Fall, diese Schritte zu
realisieren. Sie bilden eine unabdingbare Voraussetzung fiir die erfolgreiche
Losung der gestellten Einsatzaufgaben. '
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4.5. Die Kontaktaufnahme

Die Kontaktaufnahme. zwischen MfS und dem Tater/den Tatern ist Bestandteil
der GesamtmaBnahmen der Verhandlungsfiihrung zur erfolgreichen Bekampfung
des angedrohten/erfolgten Gewaltaktes. Sie hat ihre Bedeutung sowohl als
Bestandteil des einheitlichen Prozesses der Verhandlungsfiihrung wie auch

als relativ eigenstdandiges taktisches Element innerhalb der GesamtmaBnahmen‘

zur Bekampfung. Diese Funktion wird u.a. beim Einsatz der Kontaktaufnahme

als Methode zur Aufklarung/Informationsgewinnung realisiert. Generell ist

zu beachten, daB die erfolgte Kontaktaufnahme nicht zwangslaufig die Ver-
handlung nach sich ziehen muB. Fiir einmal hergestellte Kontakte gilt, diese
nicht ohne zwingende Griinde abzubrechen. T T TP T P
Die besondere Bedeutung der Kontaktaufnahme ergibt sich daraus, daB sie das
erste Inbeziehungtreten des MfS mit dem Tater, seinen Absichten und Forde-
rungen darstellt und mit der Qualitat ihrer Durchfiihrung iiber den weiteren
Verlauf der GesamtmaBnahmen entschieden wird. Wesentlich fiir die erfolgreiche
Gestaltung der Kontaktaufnahme ist die richtige Auswahl und Anwendung paP-

und ausbaufdhiger Legenden. -

. . i . oy
KR R

Mit der Kontaktaufnahme sind Ausgangspunkte zu setzen, um
- ein "problemlosendes Klima" zu schaffen,
~ = die Anerkennung als Kontakt-/Verhandlungspartner zu erreichen,

- eine Grundlage zur Weiterfilhrung des Kontaktes auf "gemeinsamer Interessen-
- ebene" zu entwickeln. ' ' |

Mit der Schaffung derartiger Bedingungen konnen die Voraussetzungen fiir die
Erreichung der Zielstellung der Verhandlungsfuhrung im Allgemeinen sowie der
Kontaktaufnahme im Besonderen gegeben sein.
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Im ProzeR der Kontaktaufnahme kinnen folgende Zie]ste]luhgen realisiert

werden:

- Die Informationsgewinnung zur stindigen Ereignisanalyse

zum Vorgehen und zur Personlichkeit der/des Tater/s (Anzahl, Motive/
Ziele, personenbezogene bzw. identifizierende Hinweise: vermutliches
Alter, Geschlecht, Personenbeschreitung, Fingerabdriicke, physische
Auffalligkeiten, Sprache; Tatmittel, insbesondere Bewaffnung/Spreng-
stoff); B | o B

zur Lage der Geiseln/Entfiihrten (Anzahl, Verhalten, Zustand/Verletzungen,
Belastbarkeit, Grad der Gefahrdung, Leichen);' S e

zu den allgemeinen und besonderen Bedingungen des Ereignisortes, ein-
schlieBlich sog. Situationsfehler. o i

- Die Beruhigung der Situation durch Abbau von Nervositat oder Aggressivitat

im Verhalten der/des Tater/s sowie die Beseitigung von Angst/Panik unter

den Geiseln.

- Die Herstellung und Aufrechterhaltung der Gesprachsbereitschaft beim Tater/

. . Mortfiihrer fiir die Uberleitung in Verhandlungen.

- Die Kontaktaufnahme als "Scheinhandlung"

zum Zeitgewinn,

zur Tauschung,

zur Ab]enkung,4'

zur Bindung von Einzeltdtern und ihrer Trennung von den Geiseln/Entfiihrten,

zur Trennung des Wortfiihrers von Mittatern und Geiseln/Entfiihrten bei

Gruppentatern

zur gezielten Vorbereitung und Durchfiihrung weiterer BekampfungsmaBnahmen,



i

BotU
000029

§ S
¢ . 1
{ :

Unabhingig von den'in der Kontaktaufnahme verfolgten Zielstellungen sind
konseduent alle sich bietenden Moglichkeiten zur Beendigung des Ereignisses

Zu nutzen: -

- die sofortige Uberwaltigung/Unschddlichmachung von Tatern bei Vorliegen

entsprechender Voraussetzungen, . _ ' v

- die Abstandnahme/Aufgabe durch den Tdater, in besonderer Abhdangigkeit von
der Taterpersonlichkeit sowie ihren Zielen und Motiven.

1

Die Kontaktaufnahme mit dem Tater/den Tdtern ist moqlich durch:

- das direkte Gesprach, welches die Mdglichkeit bietet der unmittelbaren

Inaugenscheinnahme des Taters

Personenbeschreibung,

aktuelle psychische und physische Verfassung (Verhaltensauffdlligkeiten),

direkter personlicher Kontakt zum Aufbau einer Beziehung.
Dabei ist der Einsatz von Operativteghnik zur Obertragung und/oder Auf-
zeichnung der Gesprachsfiihrung zu priifen. Ist diese Miglichkeit nicht ge-
geben, sind unmittelbar nach Beendiqung des Gesprachs schriftliche Notizen
bzw. Aufzeichnungen auf Tontragern zu machen. Bei der Vorbereitung und
Durchfiihrung des direkten Gesprachs ist den Fragen der Sicherheit des Ver-
handlungs filhrers besondere Aufmerkgémkeit zu widmen. Vorbeugend ist dabei
eine Geiselnahme und die Gefdahrdung von Leben und Gesundheit einzuschranken

bzw. zu unterbinden.

- die Nutzung von Fernsprecheinrichtungen, wie Telefon, Wechselsprechanlagen,

Sprechfunil.

Bei der Gespréchsfﬁhruhg mittels dieser Einrichtungen sind Mafnahmen zum
Aufzeichnen der Gesprache einzuleiten, einschlieflich zur Verwendung fiir
die Stimmenidentifizierung. Des weiteren ist dem Einschalten Unbefugter

in die Gesprdachsfiihrung vorzubeugen.

T Anhalte der 5. Durchfiihrungsbestimmung zur Dienstanweisung 1/81 beachten!
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- die Verwendung von Schrifttragern, Fotos, Symbolen, Zeichen u.a.

Bei der Verwendung von derartigen Mitteln und Methoden ist besonders zu -

beachten ihre weitere Verwendbarkeit zur Beweismittelsicherung
Schriftexpertise, . , P
Papillarleistenspuren, . c vl

- biologische Spuren ’ \

u.a.

Ausgehend von den daraelegten Methoden der Kontaktaufnahme muB beachtet werden,

daB ihr Wechsel sowohl innerhalb der Kontaktaufnahme als auch bei Obergang in
die Verhandlung als vom MfS gewollt bzw. vom Tater angestrebt, mdoglich ist.
Auch dabei sollte in der Regel gewahrleistet werden, daB der Verhandlungsfihrer
der Kontaktaufnahme identisch mit dem der Verhandlung ist. Fiir den Fall der
Ablehnung des angebotenen Verhandlungsfiihrers oder eines objektiv bedingten
Wechsels ist der Einsatz eines weiteren Verhandlungsfiihrers vorzubereiten

und durchzufiihren.

Neben den dargelegten Methoden der Kontaktaufnahme sind alle sich bietenden :

Formen von Kontakten Tater - Umwelt offensiv zur Bekampfung zu nutzen.

Das bezieht sich auf Kontakte, die sich ergeben aus

Forderungen nach Speisen/Getranken

Forderungen nach medizinischer Betreuung

Forderungen zur hygienischen Sicherstellunag

Forderungen nach vefschiedenen Mitteln (wie Kleidung, Radio, Fernsehgerite, |
Presseerzeugnisse u.a.m.)
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Besondére Bedeutung gewinnt diese Form der Kontakte bei Tdtern, die eine
Kontak taufnahme/Verhandlung vorerst oder prinzipiell ablehnen.

Diese Kontakte sind u.a. zu nutzen:

zur Entspannung/Beruhigung der Situation

Abbau der Aggressivitdt des Taters/der Tater- S
Beruhigung der Geiseln, Verbesserung ihrer Lage B

zur Aufklarung/Informationsgewinnung (Tater, Geiseln, Ereianisort)
zur Ablenkung/Bindung des Taters/der Tater

zur Bekdampfung des Tdters bzw. der Erlangung taktischer Vorteile durch

Praparierung der geforderten oder iibergebenen Mittel

Einschleusung von Operativtechnik (AbhGrtechnik etc.)

Einschleusung von Kampfm1tteln zur Bee1ntracht1gung der Hand]ungsfah1gke1t
des Taters/der Tater R '

Schaffung und Nutzung von Mbgl1chke1ten der unm1tte1baren Bekampfung,
insbesondere von Einzeltitern = ‘ '

direkte physische Uberwdltigung, wie Zweikampftechniken

Anwendung von Hieb-, Stich- und Schquaffen Spreng-, Blend-, Knall- und’
Reizmitteln R ‘ ' ' ’ )
Einsatz von Scharfschiitzen.

Bei der Auswahl und dem tEinsatz derartiger Methoden und Mittel ist die Mog-

lichkeit der unmittelbaren Gefihrdung der GeiseIln/Entfiihrten sowie der Kontakt-

person (Uberbringer) zu beachten.
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Formen des Kontaktes Tdater - Umwelt (mit Ausnahme des MfS)

- die vom Tater bewuft herbeigefiihrt werden (z.B. willkiiriiche Bestimmung
einer Person zur Ubermjttlung der‘Forderungen/Tatmitt]gr),“',,'

- die sich aus den Sofortmafinahmen konfrontierter Orcane und Einrichtuncen
ergeben konnen (z.B. ABV der DVP, Betriebsschutz, Biirgermeister),

- die sich ungewollt ergeben (z.B.'durch Tatzeugen) C o

stellen keine Kontaktaufnahme im Sinne der 7. Durchfiihruncsbestimmung dar.
Der in ihnen befindliche Informationsgehalt ist zielcerichtet fur die Map-
nahmen der Vorbereitung und Durchfiihrung der Verhandlungsfiihrune, im beson-

deren zur politisch-operativen Lageeinschatzung (Ereignisanalyse) zu nutzen.
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4.6, Die Verhandlung

Die Verhandlung wird in der Regel mit der Kontaktaufnahme vbrbereitet.
Die in diesen Anhalten aus methodischen Griinden vorgenommene Abgrenzung
zwischen Kontaktaufnahme und Verhandiung wird sich im praktischen ProzeB
der Verhandlungsfiihrung selten so darstellen.

Die fiir die Kontaktaufnahme gemachten Aussagen zu Zié1en, Methoden und-.
Mitteln besitzen gleichfalls Giiltigkeit fiir die Verhandlung. In der Regel
erfahren sie im Proze® der Verhandlungsfiihrung, auf der Grundlage der
standigen Ereignisanalyse, eine Prdzisierung und Weiterentwicklung.

So konnen Kontaktaufnahme und Verhandlung "nahtlos" durch Wechsel des Ge-
sprachsgegenstandes (von der Kontaktaufnahme zum Verhandlungsgegestand)
ineinander iibergehen, als anderenseité aber auth zeitlich und raumlich
getrennt erfolgen. Cleichfalls ist der beiderseitige, als auch der ein-
seitige Wechsel der Kontaktpersonen miglich, sowohl auf Entschluf der je-
weiligen Seite als auch auf Forderung der Gegenseite.

Die Verhandlung in der Verhandlungsfiihrung/Gewaltakte, die als die Gesamtheit
aller MaBnahmen zur zielgerichteten psychologischen EinfluBnahme/Beeinflussung
des Taters bzw. der Tater zur Losung des von ihm/von ihnen provozierten/verur-
sachten Ereignisses definiert ist, verlangt die Anwendung und den Einsatz des
gesamten Instrunmentariums operativer Krafte, Mittel und Methoden sowie der
Gesamtheit der Moglichkeiten zur Einwirkung auf die Tater mittels Kompromiésen
‘und Zwang. |

Einwirkung auf die Tater mittels Kompromissen und Zwang bedeutet, daf die Ver-
handlung als eine psychologische Auseinandersetzung mit den Tatern auf der
Grundlage der ereignisbezogenen Taktik zur Konfliktlosung gefiihrt wird.
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Die Aktivitaten der Verhandlung dienen ausschlieflich der Erreichuna der-

Zielsetzung des MfS, besitzen keine Verbindlichkeit gegeniiber den Tdtern

und basieren auf der zielgerichteten Anwendung operativer List und '
Findigkeit. Mit ihnen kinnen die Tater zur Verwirklichung der Zielstellung
der Verhandlungs fiihrung

- iiberredet,

- abgelenkt,

- getauscht,

- hingehalten,

- beruhigt, A .

- in ihren Aktivitaten gebremst, verzogert,

- Ubermiidet/physisch und psychisch iberfordert,

- verunsichert (in Zweifel zu eigenen Absichten und Vorhaben qgebracht)

werden. o I ) | | S

Unter Beachtung des konkreten Ereignisses (Téterpershn]ichkeﬁt, Stand der
Ereignisentwicklung) sollten im ProzeB der Verhandiung der Tater/die Tater
sowohl direkt nach der Kontaktaufnahme als auch wiederholt in den stattfin-
denden Gesprachen zur Aufgabe

- Freilassung der Geiseln/Entfiihrten,

- Abstandnahme vom Vorhaben .
aufgefordert werden. Das Erreichen der vorrangigen Freilassung von Kindern,
Frauen, Kranken ist nicht nur Teilziel sondern gleichzeitig taktisches Element
zur Beruhigung der Lage und zur Schaffung und dem Ausbau der Beziehuno
Verhandlungs fiihrer - Tater. Das Eingehen des Taters auf diese Forderunc kann
gleichzeitig genutzt werden zur weiteren psychologischen Einwirkuna ("Auf-
weichung") auf ihn. Besonders giinstig kann sich dabei auswirken, wenn der
Tater, unter Einflufnahme des Verhandlungsfiihrers, "selbst" dieses Angebot

- macht. Freigelassene Geiseln sind zur Informationsgewinnung zu befragen.

Das Anbieten von Getrdnken und Speisen in der Verhandlung kann ebenfalls als
taktisches Element zur Entspannung der Lage genutzt werden. Parallel dazu
bieten sich hier Moglichkeiten, Gesprachspausen zur Beratung in der ZGV zu

R VPP
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schaffen, ohne das diese Absicht offenbart wird. Diese Unterbrechungen kbnnen
in der Gespréachsfiihrung psychologisch so vorbereitet werden, daR z.B. der
Prozel der Zermiirbung, Verunsicherung durch das Weiterbeschiftigen mit ge-
vieckten Zweifeln weiterlauft,

Derartige und anderweitige Vorgehensweisen sind somit nicht in sich abge-
schlossen, sondern verfolgen gleichzeitig die Erreichuna weiterer Zielstel-
lungen in der Verhandlung:

- fortschreitender Erkenntniszuwachs zum Ereignis,
- Erreichen von Zeitgewinn,
- Ausbau der Verhand]ungsbereitschaft.'
) )

Die offensive Gestaltung der Verhandlung (Gesprachsfiihrung) schlieft nicht
aus, daB der Verhandlungsfithrer mit Forderungen des Taters/der Tater konfron-
tiert werden kann und sich auseinandersetzen muB, die entscheidenden Einfluf
auf den weiteren Verlauf der Verhandlungsfiihrung haben kdnnen:
- Forderung nach Einbeziehung von Verwandten und Bekannteniw
- Forderung nach Austauschgeisel (mit konkreten Vorgaben),
- Forderung nach Waffen, Alkohol, Betdaubungsmitteln u.a.,
- Forderung nach einem Ortswechsel, , .
- demonstrativer Abbruch der Verhandlung mit Forderuné nach Fluchtfahrzeug

und sofortigem freien Celeit. ,
In dérériigen Fallen ist eiﬁé‘sofortige strikte Ab]ehnung/ZuFUtkweisung
zu vermeiden. ‘ o ;'_ o
Auf der Basis des "Niéﬁt-Kompeteﬁt - Nicht—Entséheidungébefugt-Se{hs“ ist
eine Hinhaltetaktik anzuwenden, es ist der Vorwand der Notwendigkeit einer
Beratung/Abstinmung mit dém Vorgesetzten, den zustdndigen Orcanen, darzu-
legen. '
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Die Einbeziehung oben genannter Personen sollte nicht erst der Taterforde-
rung iberlassen werden, sondern bereits bei der Erarbeituna der Konzeption
zur Verhandlungsfiihrung, der Festlequng der Art und Veise des Vorgehens
gepriift werden. Es gibt fiir diese Moglichkeit keine pauschale Bejahung

oder Verneinung, sie ist ereignisbezogen zu entscheiden. Von der analytischen
Betrachtung des Ereignisses; der Taterpersonlichkeit, der in Frage kommenden
Personen, der Beziehung Tater - Verwandter/Bekannter ausgehend, sind exakt
abzuwagen, die Vorteile und Nachteile diesef Moglichkeit fiir die Verhandlung.
Beispiele fiir die Anwendung dieser Variante haben bewiesen, daB durch die
zielgerichtete EinfluBnahme Verwandter/Bekannter auf den Tater (in der

Regel Einzeltater) dessen Aufgabe/Abstandnahmé erreicht werden konnte.

Bei der Priifung oben genannter Mgglichkeit sind solche Gesichtspunkte in
Betracht zu ziehen, wie

Grad der Verfestigung der Motive des Taters,
Stand der Ereignisentwicklung (z.B. hat Tater bereits ‘andere Straftaten
mit schwerwiegenden Folgen begangen?).

Bei der Einbeziehunc von Verwandten/Bekannten ist ceren miglicherveise be-
sonderer Wert fiir die Informationsgewinnung zum Ereiagnis bzw. zum Tater
zu beriicksichtigen, .
Gegen die Einbeziehung Verwandter und Bekannter, spezie]l unter dem Aspekt

der aktiven Mitwirkung, spricht die Moglichkeit deren mifbrauchlicher

Nutzung durch den Tater, z.B. durch ihre Geiselnahme. Gleichfalls kann

deren Bereitschaft zur Mitwirkung Tarnung der eicentlichen Absichten sein.

So kann sich der Verwandte/Bekannte spontan dem Tater anschiiefen ‘
(z.B. weil er plotzlich eine Moglichkeit sieht, seine Absicht zu realisieren,
die DDR zu verlassen) oder vorbereitet anzuschliePen (z.B. in Strafvollzugs-
einrichtungen/Untersuchungshaftanstalten, wo diese Variante bei Besuchen mit
dem Tater abgesprochen wurde). In diesem Zusammenhang ist auch die "Schein-
geiselnahme" zu beriicksichtigen, bei der zum Zeitpunkt des Geschehens keine
eindeutige Auslegung moglich ist und somit eine Komplizierung der Lage herbei-
gefiihrt wird.
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Beim Einbeziehen Verwandter/Bekannter sind vorbeugende MaPRnahmen zur Unter-
bindung bzw. Einschrankung der Uffentlichkeitswirksamkeit einzuleiten.

Forderung nach Austauschgeisel (mit konkreten Vorgaben)

Es ist alles zu unternehmen, den Tdter von dieser Forderung abzubringen.
Dazu ist, auch mit dem Ziel Zeitgewinn, mit ihm zu kldren, was er mit
diesem Geiseltausch beabsichtigt ("Was er sich davon verspricht?")

und sind ihm Wege aufzuzeigen, mit denen analoge Mgqlichkeiten bestehen.
Dazu gehort auch der "Nachweis" der Unnotigkeit des Geiselaustausches zur
Erreichung seiner Absichten. Um den Tdter zeitweilig oder generell zu einer
Riicknahme dieser Forderung zu veranlassen, kann zu seiner Tauschung oder
Irrefiihrung auch mit Zugestdndnissen entsprechend seinen Forderungen gear-
beitet werden, die aber den Charakter von "Scheinzugestindnissen" haben.
Die ablehnende Haltung zu dieser Forderung ist objektiv dadurch begriindet,
daB die Tater stets eine Austéuschgeisel verlangen werden, die der Wirksam-
keit ihrer Forderungen (Erpressung) mehr Gewicht verleiht, von der sie

sich grofere Erfolgsaussichten versprecheh. Im Endergebnis entsteht dadurch
ein Erschwernis fiir die Losung des Konflikts.

Die prinzipielle Vefneinung dieser Forderung schlieBt trotzdem eine Priifung
auf Einbeziehung einer derartigen Variante in die Bekampfung ein. Bezieht
"sich z.B. die Forderung nach einer Austauschceisel nur auf die Beibehaltung
einer bestimmten Anzahl, oder ist sie nur an eine bestimmte Funktion oder
Stellung (keine konkrete Person) gebunden, so ist hier die Moglichkeit zu
priifen, eine geeignete Person an den Tater zu dessen Bekampfung heranzubringen.

Diese Variante ist nicht nur auf eine Taterforderung hin, sondern vor allem
auch offensiv im Rahnen der Bekampfung anzustreben. Auf der Grundlage der
.Ana]yse zur Personlichkeit der Geiseln und ihrer Situation ist eine Legende
zur Notwendigkeit eines Geiselaustausches zu erarbeiten und zielgerichtet an-
zuwenden. Als Austauschgeisel ist eine Person im oben genannten Sinne einzu-
setzen. : ‘ ' . _ '
. Eine weitere Notwendigkeit zum Geiselaustausch kann begriindet sein in der °
besonderen Stellung einer/mehrerer Geiseln (z.B. bevorrechtete Personen,
wie Diplomaten u.as). Neben der Zielstellung der Herauslosung dieser Personen

'
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aus dem Konflikt und damit der Beseitioung der Gefahrenlage fiir sie, ist auch
hier die Nutzung fiir die weitere Bekampfung zu priifen. Ein Gesichtspunkt, auf
den in diesem Zusammenhang hingewiesen werden muf, ist:

Bei e{nér zufalligen Geiselwahl dieser Personen kann durch
unkluges Vorgehen, der Tater erst auf die Wichtigkeit dieser
Personen und somit auf ihre mogliche Bedeutung fir ihn auf-
merksam gemacht werden!

¢

- Forderungen nach waffen, Alkchol, Betaubungsmitteln u.S.

Werden diese‘Mitté1 angefordert, ist sofort zur Hinhaltetaktik iiberzuqehen.
Durch eine entsprechende Gesprachsfilhrung sind die Absichten des Tdters/
der Tater zum Verwendungszweck zu erkunden bzw. Informationen zu gewinnen,
die Versionen zur gedachten Verwendung zulassen. .- :

Grundsatz des Vorgehens ist: Keine Forderuncen erfiiltlen, welche die

Gefahr fiir die Sicherheit der Geiseln und des/der Verhandlungsfiihrer er-
hohen, die die Situation verschirfen!

Bei Waffen ist die Hinhaltetaktik ausschlieBlich auf die Nichterfiillung
dieser Forderungen auszurichten!

Bei der Forderuna nach Alkohol ist zu prfen, ob durch die Ubergabe und

den nachfolgenden Genuf durch den Tdter, begiinstiqgende Bedinoungen fiir die
EinfluBnahme und Bekdampfung geschaffen werden kdnnen. Ist diese Voraussetzung
gegeben, kann einer Forderung nach Alkohol, als Bestandteil des zielge-
richteten Handelns nachgegeben werden.

Analog ist die Forderung nach Betéubunqsmitte]h differenziert zu betrachten,
So konnen derartige Mittel mit medikamentosem Charakter zur Versorounag ver-

letzter Mittater oder Geiseln angefordert werden, andererseits Mittel in
Form von Narkotika zur Selbstnutzung durch den/die Tater oder zur Anwendung
gegen die Geiseln.



Im ersteren Falle ist stets medizinisches Personal anzubieten, welches zur
Versorgung der Verletzten und im Interesse der Durchsetzung der Absichten
genutzt werden kann. Wird von dem Tater/den Tatern dieses Angebot abgelehnt,
muB abgewogen werden, welche Folgen die Verweiceruna der Medikamente oder
die Obergabe der Medikamente fiir die Ereignisentwicklung haben konnen. Dem-
entsprechend ist ereignisbezogen zu entscheiden.

Bei derYForderung nach Narkotika ist unter besonderer Beriicksichtiqung
(analog Problem A]kohol) der Taterpersonlichkeit zu entscheiden. Handelt
es sich um einen "Siichtigen" (Drogenabhangigen), so kann es bei Entzugs-
erscheinungen zu unberechenbaren Risiken im Handeln und Verhalten des
Taters/déer Tater kommen mit hochgradiger Gefahrdung der Geiseln. Anderer-
seits mul von der Art des Narkotikums ebenso abgeleitet werden, welche
Wirkungen nach Genul3 eintreten. In verschiedenen Fallen konnen auch diese
gefahrliche Folgen haben. Deshalb ist es unumganglich, fiir derartige
Falle einen Spezialisten als Berater/Konsultanten einzubeziehen. Unabhdngig
von der jeweiligen Entscheidung und ihren Griinden ist zu beachten: )
Nach der (Ubercabe der Mittel gibt es keinen EinfluB mehr auf ihre Verwen-
dung. Es kann dann die miBbrduchliche Anwendung, z.B. gegen Geiseln,
nicht verhindert werden! ' - o

Forderung nach einem Ortswechsel

- Es ist davon auszugehen, daB zum Zeitpunkt dieser Forderung alle MaBnahmen
der Ereignisbekampfung auf den gegenwartigen Ort ausgerichtet sind:

MaRnahmen zur Einschrankung der Uffentlichkeitswirksamkeit,
Konzeption zur Verhandlungsfiihrung,
Sicherungsmalnahmen (wie Sperrkreise, Uberpriifung verdachtiger Personen
und abgestellter Kraftfahrzeuge in Ereignisortndhe, Kontrolle der Ver- und
Entsorgeeinrichtungen),

- vorbereitete Aufklarungs- und militdrisch-operative Bekampfungsmalnahmen

somit eine bestimmte Kontrolle des Ereignisses gewdhrleistet ist und alle
an Ereignisort befindlichen Einsatzkrdafte sich auf die Urtlichkeit einge-
stellt haben.

s
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Ein Ortswechsel ist in der Regel mit der Annullierung dieser Vorteile ver-
bunden. So kann die Kontrolle iiber das Ereignis zeitweiliq erheblich einge-
schrankt werden. Da sich der Tater von der Ortsveranderung eine Verbesserung
seiner Lage erhofft, muB von einer Komplizierung der Situation fiir die Be-
kampfung ausgegangen werden. Fir den Zeitraum des Ortswechsels ist mit einer
erhohten StrePsituation fur Tater und Geiseln zu rechnen.

Des weiteren besteht die Gefahr unverhoffter Zwischenfdlle, deren Folge-

wirkungen sich unter den konkreten Bedingungen potenzieren und so unkal-

kulierbare Handlungen des Taters/der Tater auslosen konnen.

i _ Die Notwendigkeit eines Ortswechsels aus der Sicht des MfS kann bestehen
é o ‘ und angestrebt werden, wenn

S ' : : {

T ' eine besondere politisch-operative Brisanz des Ereionisortes gegeben ist
(z.B. GOST, Auslandsvertretung, Orte mit Einsichtmdogiichkeiten vom Terri-
torium Westberlin/BRD),

. es sich um Orte mit hoher Uffentlichkeitswirksamkeit und Menschenkonzen-
trationen handelt (Kaqfhéuser, Bahnhofe, Verkehrsmittel), ‘

es sich um Orte handelt, die auf Grund ihrer Beschaffenheit geeignet sind,
“ . bei Einsatz von SchuBwaffen, Spreng- und Brandmitteln auferordentliche
Gefahrensituationen hervorzurufen (Treibstofflager, chemische Anlagen),

es sich um Orte handelt, die eine militarisch-operative Pekampfung in
. . _ hohem MaBe einschranken oder unmoglich machen (Kirche, Kinderkrippe,
t Krankenhaus).

Jeder Ortswechsel, unabhdngig ob vom Tater gefordert oder vom MfS angestrebt,
ist auf die Nutzung fur die Durchfiihrung von BekampfungsmaPRnahmen zu priifen.
Schwerpunkte dabei sind:

das Verlassen des Aufenthaltsortes (Haus, tuftfahrzeug, sonstige Transport-
mittel),
i , die Wegstrecke zum neuen Aufenthaltsort,

der neue Aufenthaltsort.

w4



@
yeole
c

i
F{
%

Mogliche Methoden konnen sein:

Hinterhalt/Uberfall
Scharfschiitzeneinsatz. ‘ RSN
Bei der Entscheidung zu einem Ortswechsel ist stets mit der Moglichkeit

zu rechnen, daB der/die Tater ihn vorbereitet oder spontan zur Flucht

nutzen konnen. Dem ist durch geeignete MaBnahmen vorbeugend entgegenzu- A)-
wirken (Zwangswege, Hinterhalte, prdapariertes Kfz).

v

Demons trativer Abbruch der Verhandlung mit Forderung nach einem Fluchtfahr-

zeug und sofortigem freien Geleit

Freies Geleit im Sinne der Erfiillung der Tdterforderung zur Erreichung der
Zielstellung des von dem Tater/den Tdtern begangenen Gewaltaktes kann nicht
gewahrt werden. Da mit dem Abbruch der Verhandlung die Methode Verhandlungs-
fuhrung nicht mehr zur Klarung des Ereignisses eingesetzt werden kann, sind
alle weiteren Aktivitaten auf die Durchfiihrung der parallel verbereiteten
militarisch-operativen MaB3nahmen der Bekampfung zielgerichtet auszurichten.
Fur die Zurverfiigungstellung eines Fluchtfahrzeuges im Interesse der Durch-
fuhrung einer taktischen Variante zur Bekampfung besitzen die zur Problematik
- Ortswechsel - gemachten Aussagen volle Giiltigkeit.

Die hier'dargestellteh besonderen Situationen stellen in Form von bedefungen

vom Tater/von den Tatern provozierte Entscheidungssituationen dar. Von Be-

~ deutung fiir ihre Gewdltigung wird u.a. sein, daB es der Verhandlungsfiihrer )

versteht, in diesen wie generell in entstehenden Entscheidungssituationen
seine Inkompetenz fiir eine Klarung glaubhaft zu bewahren und abzusichern und
somit durchgdngig die Hinhalte- und Verzogerungstaktik zu gewahrleisten.

-
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4.7. Gesprachstechniken und damit im Zusammenhang stehende politisch-operativ

 bedeutsame Aspekte in der Kontaktaufnahme und Verhandlung

Bei der Verhandlungsfiihrung bildet die bewuBte Anwendunq sprachlicher Mittel
im Verbund mit anderen Miglichkeiten psychischer Beeinflussung eine entschei-
dende Gewdhr dafiir, daB die gestellten Ziele bei der Bekampfuna des Ereig-

nisses erreicht werden konnen.

4.7.1. Die Gesprachsvorbereitung

In der Phase der unmittelbaren Gesprachsvorbereituna des konkret bestimmten .
Verhandlungsfiihrers geht es insbesondere darum, dal ihm wesentliche Elemente
der Konzeption zur Verhandlung bekannt sind bzw. ihm bekanntaemacht werden.

Von Vorteil kann es sich erweisen, wenn der Verhandlunasfiihrer weitestgehend
am Prozef der Erarbeitung der Konzeption mit beteiligt ist.

Von ihm verlangt diese individuelle Einstimmung auf das Gesprdach, daf er aus
einer Vielzahl von Vorinformationen in richtiger Weise die Voriiberlequngen

und Entschliisse abstrahiert, die sein nachfolgendes Verhalten zwinaend bestimmen.

Entsprechend gegebener Umstande ist ihm dafiir auch eine kurze Zeitspanne fiir

die gedankliche Konzentration auf die zu losende Aufgabe einzurdumen,

Diese gedankliche Vorbereitung der unmittelbaren Gesprachsfiihrung mit dem
Tater dient insbesondere '

- Her Einstellung des Verhandlungsfiihrers auf den vermuteten Verhandlungs-
spielraum des Taters ‘

- der Ausgestaltung des tatsdchlichen oder vermeintlichen Verhandlungsspiel-

raunies des Verhandlungsfiihrers.

und fiihrt nach dem Vergleich beider Verhandlungsspielraume mit zur Heraus-
arbeitung von Ansatzpunkten fir die Verhandlung.
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4.7.2. Die Kontaktgestaltung

Die im Abschnitt 4.5. fiir die Kontaktaufnahme angefiihrten Zielstelluncen
mussen durch ihre situationsangepaBte Umsetzung erméglichen, ein Klima

zu schaffen, in dem praktisch verwertbare Bekampfungsansitze erarbeitet
werden. Das erste unmittelbare Inbeziehungtreten mit dem Tater ist von maB-
geblicher Bedeutung fiir den Gesamterfola des Vorgehens und muB deshalb trotz
aller Dynamik des Geschehens von folgenden in ihrer Wirkung zu kalkulierenden
Gesichtspunkten ausgehen:

- Das Obermitteln zweckdienlicher Informationen iiber die eigene Person des

Kontak taufnehmenden kann helfen, den Kontakt zum Tiater herzustellen.

Der Tater wird sich schneller und aufgeschlossener dauRern, wenn er etwas
uber die Person und die damit verbundene Kompetenz des Verhandlungsfiihrers
weil. )

Das "Preisgeben" dieser Informationen sollte situationsbezogen und nicht auf-
gesetzt erfolgen.

- Die vorbestimmte Kontaktlegende sollte relativ variabel gehandhabt werden,

wenn erste AuPerungen des Tdters zwingend ein anders bestimmtes Auftreten
erforderlich oder moglich machen.

Als Legenden konnen u.a. verwandt werden das Auftreten als:
' Angehoriger der VP u.a. bewaffneter Organe
Mitarbeiter des Staatsapparates

Rechtsanwalt,

- Das Auftreten des Verhandlungsfiihrers muB sich in Obereinstimmung mit der

Kontaktlegende befinden und muB letztendlich dazu beitragen, einerseits
eine gewisse Kompetenz auszudriicken, anderef%eits den Tater erkennen zu
lassen, dal zu bestinmten Fragen Entscheiduncen von anderen Personen durch

ihn eingeholt werden miissen.

S
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Bedacht werden muff in diesem Sinne die Wirkung von:

"~ Alter
Kleidung
mitgefiihrten Utensilien (Taschen, Schreibgerété)
Anreisefahrzeug |

T I B

‘des Verhandlungs fiihrers. Lo

- Liegt die Gesprdchsinitiative beim Verhandlungsfihrer, dann ist im Regel-

fall durch kurze, in ruhigem und sachlichem Ton vorgetracene Ausfiihrungen
die Ausgangsposition des Verhandlungsfihrers deutlich zu machen.
Vermieden werden sollten in der Gesprachseinleituna:

lange Einleitungsmonologe, die den Tater eher verwirren und Abwehrreak-
tionen hervorrufen konnen;

eine Ubereilung bei der Zielerreichung, da der unter "trfolaszwang"
stehende Verhandlungsfiihrer durch sein "Vorprellen" eher Widerstand
beim Tater erzeugt;

der Versuch einer, vom Tater oft zu durchschauenden, sozialen Uberrumpeluna,

indem offenkundige Konf]iktkonstel]ationen unancemessen verdeckt werden;

die Abwertung der Person des Taters durch Verharmlosung, Geringschatzung

oder ibermaBigen Ausdruck der gefiihlsmaBigen Abneiqung geaen den Tater;

die Abwertung der eigenen Person des Verhandlungsfiihrers durch iberzogene

Selbstunsicherheit und Leugnung jeglicher Kompetenz (Gefahr der Ablehnunc
durch den Tater).
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Ist beim Tater zundchst keine Gesprdchsbereitschaft vorhanden, dann ist

der Versuch\zuiunternehnen, diese herauszubilden’. Dies kann geschehen
durch: '

die Verdeutlichung der Position, daB nur iber Gesprache zumindest ein
Teil der vom Tater beabsichtigten Wirkuncen eintreten konnten;

die Erkundunc der Auffassung des Taters, mit wem ein Gesprdch moglich

ware. )
" . S

In der Herstellung des Kontaktes geht es vornehmlich um die erste Erkundung,

die Kontrolle und Stabilisierung der Ereignislage. Deshalb sollten hier

ubereilte Akticnen, in Unterschatzung des realen Krdafteverhdltnisses, zur
sofortigen Losung des Ereignisses vermieden werden.

Die Kontaktgestaltung ist durch einen hohen Grad an taktischer Beweglichkeit

gekennzeichnet. Die bestdndig neu wahrzunehmenden und zu bewertenden Ge-
sichtspunkte aus dem Verhalten des Taters heraus, verlangen vom Verhandlungs-
fihrer insbesondere: '

- Einfihlungsvermogen

es ist zu zeigen, daP die Gedanken und Gefiihle des Taters verstanden

wurden;

der Verhandlungsfiihrer demonstriert, daB er die Probleme auch aus der
Tatersicht sehen kann;

es ist das Sprachniveau zu wahlen, das der Taterpersonlichkeit ent-
spricht, gegebenenfalls ist dem Tater zu helfen, Gedanken und Gefiihle
zu durchdenken, die der Tater selbst nicht ganz versteht;

wird spirbar in der Anredeform und im Tonfall der Stimme;

zeigt sich im Interesse an den Ideen und an der Person des Tdters;

S
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vermittelt sich Uber das Encagement des Verhandlunasfiihrers beim
Finden einer fiir "beide Seiten akzeptablen Losung";
' beeindrucktvden Titer, indem Hoffnungen auf zumindest spatere aber

doch mogliche Antworten auf seine Forderungen permanent cenahrt werden.

Souveranitat

Sicherheit, Ruhe und auch sachliche Bestimmtheit im Auftreten des Ver-
handlungsfiihrers wirkt sich vorbildhaft auf den Tater aus und schafft
- ein Klima der Verlasslichkeit und Vertrautheit;ﬂ_._ R

Souverdnitdt wird verhaltenswirksam, wenn die dafﬁr erforderlichen Per-
sonlichkeitsvoraussetzungen beim Verhandluncsfiihrer herauscebildet sind
und die Gestaltung duBerer Rahmenbedingungen (z.B. bestimmte Freiheits-
grade bei der Festleguno des Verhandlungsspielraumes im direkten TAter-
| kontakt) ihm das sichere Gefiihl der Richtigkeit seines Voraehens oaeben,
er von der Sinnhaftigkeit seines Einsatzes iberzeuaqt ist.. T

Gespur fiir das Aufgreifen oder Herausfinden von Gesprachsthemen, die die

Erreichung von Zielen der Bekampfunag ermoglichen

" d.h. nicht durch Kritik, Drohung und Diskriminierunn eine Einencung
oder Verhdartung von Positionen selbst verursachen;

dabei nicht alles sofort besprechen wollen, etwa in der falschen Er-
wartung, alle Argumente schnell "im Block" angebracht, wiirden den

Tater schon iberzeugen und sein Aufgeben nach sich ziehen.

-~

ey
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4.7.3. Die Orientierung im Gesprach

Die Herstellung eines fiir die Bekampfung zweckdienlichen Beziehungsklimas
zwischen Verhandlungs filhrer und Tater beginnt in der Kontaktaufnahme, ist

damit aber keinesfalls darauf beschrinkt. Alle weiteren Aktivititen, also

insgesamt der Obergang in die Vefhand]ung, missen die Wahrung und weitere
Entwicklung des Beziehungsklimas bis hin zur letzten MaRnahme anstreben.

Bereits mit der Kontaktaufnahme kommt es zum ersten Austausch von Informationen
zwischen dem Tater und dem Kontaktaufnehmenden. Auf der Grundlage der herge-
stellten Partnerbeziehung sind nun zunehmend differenziertere Informationen

durch den Verhandlungs fiihrer zu erarbeiten (der hierfiir geltende Informations-

bedarf ist unter "politisch-operative Lageeinschatzung" dargestellt).

In der Orientierung im Gesprdach muf} erreicht werden:

- die differenzierte Analyse der Bestrebungen des Taters, seiner Problemsicht,
seiner Argumente, seiner Beweggriinde und Forderungen;

- die Analyse dahingehend, ob der Tater prinzipiell bereit ist, das entstandene
Problem mit dem Verhandlungsfiihrer zu losen,

Vermieden werden sollte in dieser Phase der 0¥ientierung dé% Qdfschhe]]e An-
bieten fertiger Losungen, denn das Gefiihl "in. die Ecke getrieben worden zu sein"
kann eine emotionale Blockierung hervorrufen und eine weitere Eskalation im _
Forderungskatalog des Taters bewirken,

i P
W )

Die Gewinnung der fir die weitere Verhéhd]ung nbtwéndigén Informationen kann
insbesondere auf folgenden Wegen geschehen: '

- Aktives ZuhtOren

Durch bewUBte Lenkung der Aufmerksamkeit auf alle KuBerungen des Tdters wird
das Interesse am Problem des Taters bekundet, daf hat deutlichen Einflufl
darauf, wie offen und detailliert der Tater in seinen Darstellungen ist.
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KuBerlich sichtbar ist aktives Zuhoren z.B. durch: : G {} {} 5:‘ 4 8

die Korperhaltung (zZugewandt)
unterstiitzende Gesten (Kopfnicken)
Blickkontakt.

Im Gesprachsverlauf selbst zeigt es sich in:

wiederholten bestatigenden Auferungen ‘

der Wiederholung der KuBerung des Taters mit eigenen Worten an besonders
wichtigen Stellen '

der Einbeziehung zwar unausgesprochener aber doch heraushdrbarer Ge-
danken des Taters in der Wiedergabe von TaterauReruncen

der Weiterentwicklung der Gedanken des Taters damit sie ihm faPbar werden
(Gefahr der Fehlinterpretation beachten).

Vermieden werden sollte ein Zuhorverhalten, daB

letztendlich nur die eigene Problemsicht spiirbar werden 1aft, indem die
~ Tdteransichten iibergangen oder verzerrt einbezogen verden,

sich bei Gruppentdtern auf den Versuch der gleichzeitinen, damit oft nur
ausgewahlten Wahrnehmung aller RuBerungen richtet.

Anwendung von Fragetechniken

In notwendiger Erganzung zum aktiven Zuhdren werden gezielte Fragen aufge-
worfen, die sich neben der Informationsgewinnung auch auf bestimmte Ent-
scheidungs- und Denkprozesse beim Tdater beziehen.

Als zweckmaBig erwiesen haben sich Fragen folgender Art:

Faktenfragen e

(Fragen zu konkreten Sachverhalten des Geschehens, so z.B. zu den Geiseln,
deren Beantwortung entsprechende Kenntnisse voraussetzen, wodurch auch die
Glaubwiirdigkeit indirekt gepriift werden kann.)
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Problem- oder Kldrungsfragen

(Fragen, die Zusammenhange, Probleme oder auch MiBverstiandnisse beriihren,
. wobei auch hier Kenntnisse gepriift und Hintergriinde aufgehellt werden
konnen.) '

Entscheidungs- und Alternativfragen

(Fragen, die den Tater versuchen festzulegen und deshalb die Gefahr der
Einengung und des Informationsverlustes hervorrufen konnen.)

Meinungsfragen

(Fragen, die zu einer personlichen Wertung auffordern, die damit oft sehr .
gefiihlsbetont sind und sich besonders dazu eignen, den Tater naher kennen-
zulernen.) S

Suggestivfragen

(Fragen, bei denen die Antwortrichtung schon mit vorgegeben wird in der
Erwartung, eine gewiinschte Antwort zu erhalten.)

Verallgemeinert sind folgende Empfehlungen fiir die Anwendung von Fragen

im Gesprachsverlauf zu geben:
den Tater durch entsprechende:. was? - I , .
| . warum? . o o ‘
. wie?-Fragen
zu umfassenden Beantwortungen animieren; - ‘ ‘ ' '>.

eher gesprachsanregende und offene Fragen stellen;

nicht mit Fragen beginnen, die vorhersehbar einen "neuralgischen" Punkt

beruhren.

- Einbeziehung von emotionalen Eindriicken o Co

. Eine wichtige Informationsquelle stellen die Wahrnehmungen dar, die manch-
mal im Widerspruch zum Inhalt des gesprochenen Wortes stehend, vom Verhand-
Tungsfiihrer verarbeitet werden miissen. Damit diese Wahrnehmungen iiberhaupt
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getatigt werden konnen ist es erforderlich, unter Béachtunq deé Sicher-
heitsrisikos fiir den Verhandlungsfithrer, moglichst direkten Kontakt mit dem
Tater herzustellen. I

o K ")l\

Dabei muf sich konzentriert werden auf das Ausganagsniveau und die mog-
lichen Veridnderungen: ‘ : ' '

“der Intensitat der Ausfiihrungen und des Auftretens
" des Tonfalles ' R R
der Lautstirke o ; - "'“’J '
der Sprechgeschwindigkeit, - 2. il . .%o

P I
t

Diese 3 beschriebenen Wege zur Informationsgewinnung, die zugleich auch
Potenzen der Taterbeeinflussung beinhalten, miissen mit ihrem Informations-
aufkommen mit dazu beitragen, Festigkeit, Echtheit und Ernsthaftickeit der
Tdterforderungen genauer zu bestimmen. h o



54

{shipen
v
(st}
o)
523
(WY

L LT T A N 2 1]

4.7.4. Das Argumentieren

g

Das Verhandeln mit dem Téter schlieBt die taktische Vériante des Bewilligens

von Teilaspekten der Taterforderungen ein, wenn dadurch entscheidende Be-

kampfungsvorteile erwachsen. Dieses Zugestdndnissemachen im Detail muP dazu
filhren, daB durch die erfolgreiche Bekampfung die Forderungen der Tater
letztendlich nicht erfiillt werden. . '

Jedes Argumentieren mit dem Tater muB dabei von dem Grundgedanken ausoehen,

daB vornehmlich eine Verhaltensdnderung beim Tater, nicht aber ein genereller >

Einstellungswandel anzustreben ist. Das wird erfolgreich verlaufen, wenn die
Strategie des Argumentierens in Abhangigkeit von der T'ziterpers'dnlichkeit be- .
stimmt ist. Die Bereitschaft zum Mitdenken und zur Einsichtsfahigkeit ist

u.a. stark abhangig von:

<o

einer gemeinsamen Sprache,

intellektuellen Niveau,

den Motiven und Zielen,

der aktuellen Verfassung des Tdters. - ~

Einzelne Argumentationstechniken sind eher geeignet, den Verstand anzusprechen,

wahrenddem andere starker die Gefiihlswelt des Taters beriihren. Abhdangig vom

Tater und der inzwischen eingetretenen Situation sollte besonders auch beim

Festfahren der Gesprache eine Aktivierung der Situation erreicht werden, .
indem: '
- die Verhandlungsinhaltsebene gewechselt wird - - \>

. (z.B. Wechsel zwischen Sach- und Beziehungsebene)

o

- einzelne Details der Argumente des Taters

herausgelost
verkleinert
vergroflert

in einen anderen Zusammenhang gebracht werden;
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~ durch bewuBtes "Weghgren” auf eine bestimmte Kuferung des Taters nicht

reagiert wird; S

- durch eine logische Umkehrung der Nachteil eines Féktés in einen Vorteil
umgewandelt wird; : - .

- ein Gegenpol zum Taterargument gebildet wird, der das eicene Araument stiitzt.

Lor Im Argumentieren mit dem Tdter ist auf folgende Aspekte im Vorgehen zu achten:.

- Zunachst sind kleinere, leichter zu regelnde Punkte zu behandeln, um ein
Klima erfolgreichen Verhandelns zu schaffen. Solche Punkte konnen sein
: b
~ Wahl der Informationskanile.
Bereitstellung von Nahrung
Organisierung der medizinischen Versorgung,
‘ L 0 Sy e
- GroBere Anliegen sind in kleinere, damit besser aushandelbare Punkte zu
zergliedern. Dies muB mit der Einsicht einhergehen, daR das Denken und Ver-
halten des Taters, wenn uberhaupt, dann nur schrittweise zu andern ist.

- Durch das Aussprechen von Ermutiqungen an den Tater, sich ernste Gedanken
uiber bestimmte Positionen zu machen, entwickelt sich seine Bereitschaft
selbst durch aktives ZuhOren Positionen des Verhandlunasfiihrers zu iber-

nehmen,

- Das Verweisen auf dhnliche Standpunkte, die teilweise Ubereinstimrung mit
Ansichten des Taters bietet die Moglichkeit, daf der Tater von diesen
"Gemeinsamkeiten" ausgehend andere Standpunkte des Verhandlunasfiihrers
ebenfalls akzeptiert. ' ' o

- Teilweise kann auch das Arqgumentieren des Verhandlungsfiihrers in sekundiren

Positionen gegen sich selbst die Glaubwiirdigkeit geaeniiber dem Tdter er-
hohen, indem er von der Fairnef und Offenheit beeindruckt wird.
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- Der Verhandlungsfiihrer kann beide Ansichten zu einem bestimmten Verhand-

Tungsgegenstand darlegen, wodurch er demonstriert, daB er den Tiaterarqu-
menten auch eine gewisse objektive Basis zubilligt. Auf diese Art und
Weise kann man auch den Argumenten des Taters zuvorkommen und die eigene
Uberzeugungskraft erhohen.

- Gegenargumente sind dann wirksam abzuschwdchen, wenn die Argumente des

Verhandlungsfiihrers abgeschwachte Versionen der Tateraraumente enthalten,
so daB es dem Tdter leichter fallt, durch das Wiedererkennen seiner
eigenen Argumente eine angestrebte LOsung zu akzeptieren.

- Klar erarbeitetes Faktenmaterial ist zur Untermauerung von Verhandlungs-

argumenten und ebenso zur Unterstreichuna eigener Entschlossenheit anzu-
wenden (z.B. das Herausreifen aus der Anonymitdt, wenn eine Identifizierung
des Taters moglich wurde). Dies gilt auch fiir das damit mogliche Aufzeigen
von Widerspriichen in den AuBerungen des Taters. Das Aufmerksammachen auf

Widerspriiche zwischen zwei AufRerungen oder zwischen einer KuRerung und

nichtentsprechendem Verhalten kann geschickt eingesetzt, den Tater auf die
Stdrke des Verhandlungsfiihrers hinweisen und zur Autoritdtserhdhung bei-
tragen. |
Ein solches Vorgehen bedarf aber einer bestandigen Kontrolle der Reaktions-
weisen des Taters, der mit verstdarkten Gewalttdtigkeiten reagieren kann.

Auferlich erkennbare Anzeichen dafiir konnen sein:

erhohtes Sprechtempo .

groBere Lautstarke S v-‘-g. AR
groflere innere Unruhe (Aufspringen, Umherlaufen)

geduckte Korperhaltung

geballte Fauste

bebende Nasenfoge]

pulsierende Halsschlagader .

Cesichtsrotungen e L e eals e SR R RAASR
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- Treten derartige Beunruhigunéen beim Tdater auf, dann gilt es zundchst
wieder die Situation zu stabilisieren. » ‘
Durch Ablenkung kann dies geschehen indem:
eine Frage gestellt wird, die vollig irrelevant fiir das Ereignis ist’
(Sport, Hobby, Frauen, Kinder, Familie); ' ‘

eine Frage gestellt wird, die zwar fiir das Ereignis relevant ist, die
aber dem, was der Tater erwartet, widerspricht o
(Riickgriff oder Vorgriff auf Probleme des Ereignisses);
ein Gesprachsthema aufgeworfen und "abgearbeitet" wird, durch das
Hoffnungen des Taters auf eine Flucht oder anderweitig ihm cenehme

v Losung genahrt werden.

- Zur Aufrechterhaltung des KompromifBklimas tragt bei, wenn jegliche Schritte

des Taters in Richtung auf eine erfolgreiche Losunc des Ereignisses ent-

sprechend gewiirdigt werden. Das schlieft im Einzelfall auch ein, dal dem
Tater nahegebracht wird, daB im Falle eines Riicktritts von der Tat, Maf-
nahmen zur “Wahrung seines Gesichtes" eingeleitet wiirden.

4,7.5. In Abhangigkeit von der Gesprachssituation, dem erreichten Ergebnis
oder Teilergebnis entsprechend der Zielstellung der Konzeption oder bei Not-

wendigkeit der Unterbrechung des Gespraches, becriindet in der Ereignisent-

wicklung und/oder im Gesprachsverlauf, ist eine zweckmafige und logische
Variante zur Beendigung des Gesprdches (Unterbrechung der Verhandlunc) zu be-

stimmen und anzuwenden.
Dabei sind bisheriger Verlauf und Ergebnisse, bei besonderer Wiirdiguna

“"gemeinsamer” Standpunkte und des Anteils des Tdters an dieser "Einiqunqg",

zusammenzufassen. "Offene" Probleme sind herauszustellen als Ausganaspunkt
fiir die Weiterfiihrung der Verhandlung unter dem Aspekt des "beiderseitiaen"

§

Interesses an einer Klarung. -

L e
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Fiir diese konkrete Situation in der Verhandlung sollten folgende Verhaltens-

hinweise fiir den Verhandlungsfiihrer beachtet werden:

- Ergebnis/Teilergebnis zusammenfassen bei besonderer Hervorhebung der
“gemeinsam" geldsten Probleme und Herausstellung von offenen Fragen.
Dabei keine demonstrative Verantwortlichmachung des Tdters fiir offene
Probleme! ' ' '

- Das Erreichte unter dem Gesichtspunkt wiirdigen, daB der Titer spiirt, seine
Probleme werden beachtet, "es tut sich etwas in seinem Sinne!"

- Ausgangspunkte fiir die Weiterfiihrung des Gespraches (Verhandlung) setzen
und dabei aufzeigen, was der Tdter dazu beitragen muB zur K]éruﬁﬁ der offenen
Fragen; Tater indirekt Anreaungen zum Gegenstand und der Richtung weiterer
Uberlegungen geben! ' ) . T

- Durch Veranschaulichung des beiderseitigen Interesses an der Weiterfiihrung
der Verhandlung und deren Nutzen fiir beide Seiten die Verhandlungsbereit-
~schaft aufrechterhalten und ausbauen. ' »

Es mul dem Tater aber auch aufgezeigt werden, welche Verhaltensweisen von
ihm dafur erforderlich sind (z.B. gegeniiber den Geiseln). |

Nach Beendigung des Gespraches muB durch den Verhandlungsfiihrer dessen qedank-
liche “"Nachbereitung" unter Einbeziehung der ZGV erfolgen. An Hand der Kon-
zeption ist eine Analyse des Gespraches durchzufiihren.

Die vorgedachten Zielstellungen sind mit dem erreichten Stand zu vergleichen,
das Vorgehen und Verhalten ist kritisch zu beurteilen. Analoce Einschatzungen
sind zum Tater (Verhandlungspartner) anzufertigen,

Diese analytische Tatigkeit ist aber nicht nur als Auswertung des stattaoe-
fundenen, sondern vor allem auch als Vorbereitung des nachsten Gespréaches
durchzufiihren. In die Uberlegungen sollte mit einbezogen werden, daB auch
durch den Tdter eine derartige Nachbereitung/Vorbereitung der Gesprﬁcﬁe er-
folgen kann.
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Stichwortverzeichnis

A

Ablenkung

Abstandnahme des Taters
Androhung

-- Bedrohung
Auslandsvertretung
Auslander

-- bevorrechtete Personen
Aus tauschgeisel
AnschluBverbrechen
Aufgabe des Taters

~Argumentieren

Alkohol
Ausbildungs- und Trainingsprogramm

Bedrohung

-- Androhung

Betdubungsmittel

Bevorrechtete Personen

-- Auslandsvertretung, Diplomaten
Beeinflussung der Tater

Bindung der Tater

Bekannte

Berater

-- spezifischer
Beweismittelschaffung/-sicherung
Bekampfung der Tater
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9, 11, 31, 34
10, 32, 37
7, 8, 25

7, 43
24

38, 40 ff
10

10, 32

54 ff

38, 41
14, 19

38, 41
7, 40

12, 36

31, 34

17, 25, 38, 39

14, 16, 22, 23, 24, 29

28
34
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“Combat-SchieBen

b

Desinformation

Dolmetscher

Diplomaten

Durchfiihrungsbestimmunc 3.
5.

£

Einsatz-

. Leiter des
. lage

. ordnung

. Struktur
Entfiihrte

-~ Geisel
EntschluB-

. fassung
Ermiidung
Ereignis-

. analyse

. entwicklung
. ort, Einschatzung des
Eltern

- 60

A s, .

15

1 o -

18 S ' “'
40. o o

9, 24 :

32

12, 13, 21, 29 | o
13 SN
13

13 ‘ '..i_:~f A}” | ".

- 12, 21

9, 37

12, 21, 35, 36, 13
13, 21, 39, 57

13, 26, 28, 34

17 ’
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F

Fernsprecheinrichtung
Findigkeit
Flugzeugentfiihrung
Forderungen o
. Losegeldforderungen
Frauen

Fragetechniken

Freies Geleit

Flucht-

. fahrzeug

. wege

G

Geiseln

-- Entfiihrte

. Einschatzung der
. Freilassung der
Gesprachs-

. vorbereitung -

. orientierung

. technik

. inhalte/-ebenen
Gesundheit

H

Hinhaltetaktik/Hinhalten
Hinterhalt
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11
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8, 9, 10. 33, 38
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0, 27,37 -
51 ff
10, 38, 44
38, 44
26

10, 25, 26, 31

34, 37

25

27

45 ff
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14, 45 ff I
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7, 10, 24, 32

37, 38, 41, 44
44
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. politisch-operative und spezialtaktisch ‘

bedeutsame : R 11
. Zur Taterpersﬁn]ichkeit . 8
. zum Ereignis/Analyse h o » 10, 26, 27 .
. Gewinnung o b 9, 30, 31, 34, 37, 39
Irrefiihrung - : : 11
Jd

{
LS
Kindesentfihrung | | 8, 17
. Kinder | - 8,10, 27, 37
Kranke ' A . .10, 27, 37
Kultur- und Kunstgiter . - : 8
Konzeption des Verhandlungsfiihrers e 21 SR
. der Verhandlungsfiihrung . ' 15, 23, 26 ff, 39, 42, 45,
) ‘ _. 7 57, 58 e

KompromifB EE S 36
Kontakte N ' o 33 ff ‘
Koritak taufnahme A 12, 30 ff, 46
. Beginn der _ U ' 23
Konflikt . . a0

. 10sung ' e ' 36“
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Lage
. einschatzung, politisch-operative
Leben o .
. Gefahr '_‘ -
Legende o
. Kontakt-
List
Leiter des Einsatzes
-- Einsatz
. der ZGV
Luftfahrzeug

M

Mediziner/medizinisches Personal

N

Narkotika

/8
Uffentlichkeitswirksamkeit
Ortswechsel
Operativtechnik
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27, 29, 30
46

11, 37

14, 15
43
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42 ff
28, 29, 32, 34
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Personlichkeit

. Tater-

. struktur

. Einzel-

Psychologe

Psychiater - !

<

|

§— .
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i

Schaden, materieller und finanzieller,
Primar-, Folge-

Scheingeisel _
Strafgefanggne/—téter
Strafvollzug
Strafverfolgung
Spezialisten

Spuren
Scheinaktivitaten

- handlungen
Scharfschiitzeneinsatz
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'8, 10. 32, 39, 42
13

9
18
18

8, 11, 26
25, 39

7, 10

7, 39

10

14 ff

33

11

31

34, 44

AN



-

'65'

1

Tauschung

Tarnung

Tater

- Absichten

- Aggressivitdt

- Einschatzung der v
- Verhandliungsbereitschaft der
- Gesprachsbereitschaft

- Ziele

- Vorgehen der

- Motive

Tatmittler

Tatzeit

Tatzeuge

Techniker

u/0

Oberwaltigung/Unschdadlichmachung
des Tdaters/der Tater

Ultimatum/Ultimate
Unterbrechung
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27, 38, 58
31, 48

10, 32

25

32

17

13

17, 35

14, 16

12, 17, 32
7, 10, 14, 27
27, 57



i

Verwandte
Verhandlung, . Abbruch der
Verhandlungs fiihrer
Versteckmdglichkeiten
Vermittier ‘
Verzogerungstaktik

W

Waffen
Wortfihrer

Xs Y, Z

LGV - Zentrale Gruppe Verhandlungs fiihrung

-- Leiter
Zeitberechnung  ‘
Zeitgewinn
Zeitvorgabe

lwang

Iweikampf

66

17, 25, 38, 39

12, 38, 44

14, 16, 27, 46 ff, 58
26, 28

16, 17

a4

N R

34, 38, 41, 43

31

\

12, 13 ff, 21, ff, 29, 58

g

22, 31, 38, 40 :
23 | S
36 | ‘
15, 34



